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INICIO APP &

meme oo (USUARIOS NUEVOS Y REGISTRADOS)

BIENVENIDOA: | REGISTRARSE: Usuarios nuevos. Llenar los datos requeridos para
completar el formulario de registro

GHOU INICIAR SESION: Usuarios con una cuenta GHOU registrada y
validada por la administracion de su urbanizacion.

Mejora la forma de invitar a tus
amigos a tu lugar de vivienda

Usuarios

wevos e QUEREITINE | Usuarios 1,
[ womason__|——eregistrados

Con el respaldo de

BANCO
GUAYAQUIL

< )

FORMULARIO REGISTRO
(USUARIOS NUEVOS)

w1 CLARO 4G 11:30 AM @ 92% )

Inicia Sesion —. Usua riOS
registrados

Il CLARD 4G 11:30 AM @ 92% wm)

Inicia Sesion ,—. Usuarios
registrados

A

Nombrey | Ndmero de |
ape”IdOO——H Nombres Completos H Cedula .—‘-{‘ Cédula ‘]
[‘ Correo Electrénico H——. Email [‘ ®© +593  Teléfono ‘]._. NUumero de
LT teléfono

Terminos y condiciones y politicas de privacidad
Atras M—o Siguiente Atrés W—o Siguiente

atras

atras
= c
[ ]
wll CLARO 4G 11:31 AM @ 92% ) CLARO X
(iiiasesiény——a Usuarios ~—e Usuarios
registrados registrados
Residencia |

actual ._‘” Demo ‘] Nueva._'_” Contrasefia |]

" . contrasefia .
[| Mz Villa D——o Manzana y [‘ Repetir Contrasefia U__. Repetir
Al registrarse acepta los villa Al registrarse acepta los contrasefia

Terminos y condiciones y politicas de privacidad ) : o
Terminos y condiciones y politicas de privacidad

Atrés o——| I IS | Siguiente Atrss o——| TR Il | Siguiente

Al registrarse
que encontrara al registrarse o en la seccion perfil de la aplicaion GHOU

p— ,egis‘i:ffo,,mameme_ Nota: Recuerde que si su registro fue exitoso debera llamar a la administracion de su
conjunto residencia para la confirmacién y activacion del ursuario.
Sontntisr Esto aplica Unicamente para residentes.




INICIAR SESION
(USUARIOS REGISTRADOS Y VALIDADOS)

EMAIL REGISTRO: Escribir el correo electronico con el que se

suscribio a la aplicacion y que paso por el proceso de validaciéon
con su administracion.

GHOU
CONTRASENA REGISTRO: Escribir la contrasefia con la que se
Email suscribio a la aplicacion y que fue validada por su administracion.
registro Contrasefa
Iniciar e —— registro RECUPERAR CONTRASENA: Hacer click en la pregunta
SeSiénb ¢Olvidaste tu Contrasefia? Y seguir los pasos
“Olvidaste tu contrasefia? Recuperar b : gu P ’
Usuarios i contrasefia

sin registro
b
~—

RECUPERAR CONTRASENA

(USUARIOS REGISTRADOS Y VALIDADOS)

] wll CLARO & 10:41 @ 8% il CLARO 4G . w10=42 @ 27%
< o = "
GHOU recuperacion de ACTUAL ‘ ZAR
ACTUALIZAR cuenta GENEE : ! CUENTA
C) U E I\\| TA e EIEquipo Ghou 1040 & e
. Para inciar el proceso de recuperar Contrasena
Email i cuenta e SHOU, < comalcam de nueva
registrado Haga click en el enlace siguiente:
(B }——<Enlace
Si haciendo click el enlace no funciona, por
favor copie y pegue la URL en su explorador
Sinceramente, b
Equipo GHOU .
Confirmar
Contrasefia
« Responder ~ Reenviar Change password
TN N
— =
Ingrese el email con el cual se Abra el mail enviado, con el asunto: Digite su nueva contrasena y
registro y haga click en enviar “GHOU recuperacién de cuenta” la confirmacion de la misma.

y copie el enlace recibido.

Las instrucciones de recuperacion
seran enviadas a su correo electronico,
en caso de no haber recibido el mail revise

W1 CLARO 4G - 15:1 @ 96%

Q Buscar o ingresar sitio web ]—-—. Buscador

Aparecerd el siguiente mensaje
de confirmacion de recuperacion
exitosa.

Ahora puedes ir a la aplicacion
movil e iniciar sesion.

en la carpeta spam o correo En el buscador del explorador de
no deseado. su celular pegue el enlace copiado.



NOTICIAS W

(NO INVASIVAS)

Ghou
Anuncios

SUGERENCIAS: Canal de comunicacion entre el
residente y el administrador, aqui puede exponer sus dudas,
opiniones, pedir ayuda, quejas, etc.

] Vgcacionales
. t-Fitbol ¢
Anun cio asquet - Fitbol Sy

(@)—eLink

VECINO Recoge las heces pa’gma

’§ﬁk€?‘ﬂ de tu perro

ANUNCIOS: Son los mensajes de comunicacion masiva
manejados por la Administracion y Control 1Q.

Rer Y

LINK PAGINA: Es el enlace hacia la pagina del anunciante.

Fan
—

Nota: Si desea realizar un anuncio y que este aparezca en la seccién Noticias

Noticias L L . T
dirijase a la administracion de su urbanizacién.

SUGERENCIAS @

(CANAL DE COMUNICACION)

12:20 PM

12:20 PM

Gh "
. ! Suger::cias Crear b . | Sugi:‘::cias
Sugerencia RCTTTrp— - Sugerencia  [— | Agregar
realiz ~ B ... ... i oo oo ' i
ealizada s Hay una cale en mal estd Sugerencia 1 wﬁ:gza Calle en mal estado en la mz, 12 Imagen b
=== Nueva Sugerencia i i
Pa 3 . Imagen Agregar Imagen @——o Eliminar
M8 c.ta os una nueva sugerencia .
imagen O
Calle en mal estado EnVIar b
Frente a casa hay una calle en mal

estado. Favor arreglar.

SUGERENCIA: Escribe la sugerencia.

AGREGAR IMAGEN: Selecciona en tu dispositivo
— . la imagen que acomparie el texto escrito anteriormente.

A\ — J
CREAR SUGERENCIA: Haz click en el simbolo ¥

y Crea una nueva sugerencia para ser enviada a tu
administracion.

ELIMINAR IMAGEN: Elimina la imagen que se agrego.



10:58 AM

Ghou
Invitaciones

INVITACIONES ¥aX

(FAMILIA, AMIGOS, SERVICIOS)

Juka Acosta
valida Cancelar
Tuesday, 26-Mar-2019

1 Pizza
Servicio Véida
Tuesday, 26-Mar-2019

Abuelita
Pendiente Cancelar
Friday, 22-Mar-2019

. Rene Troy
Invitado o—‘QM [Cezsss)}——oCancelar b
Wednesday, 20-Mar-2019 InVltaC|0n
Abuelita
Pendiente
Wednesday, 20-Mar-2019
Jannina Acosta Q—. Nueva &)
Pendiente inV|taC|én
ENC |
N |
—

\3

[ ]
Invitaciones

7

CREAR INVITACION
(INVITADO CON CODIGO QR)

-q Valida

% Monday, 24-Sep- 201LO rem jpsum

. pizza

Ghou

invtaco e )

mstalaciontye—t— o) |
]

|

[ Cancel ’ "
\ —

TIPO: Elija el tipo de invitacion que desea crear.

En este caso sera INVITADO

11:25 AM @ 7 97% mm

Datos del Invitado

Imagen

Nombre e——————{amanda oisen)] [[#|-——eEdici6n Y
Numero 0—{‘ © Teléfono: 0995685285 nombre

teléfono [ Desde: Hoy }—. FECha b
invitacion

Enviar )

invitacion

P |

=

BUSCADOR: Filtra las invitaciones enviadas o canceladas, por:
nombre, fecha, etc.

CANCELAR INVITACION: Invalidar invitacién, ésta opcién no
es reversible.

INVITADO: Amigos, familia, conocidos, empleados frecuentes,
etc. que ingresan con CODIGO QR

SERVICIO: Domicilio, taxi, expeso y/o instalacion.

No genera CODIGO QR de Ingreso, solo se envia la invitacion con los
datos del servicio al guardia.

NUEVA INVITACION: Crea invitaciones haciendo click en el
simbolo ¥ y elija el tipo de la misma.

il CLARO 4G 10:15 @ 84 % mm)

Grupos Contactos Cancelar

Q Buscar

Contacto b .—( :manda Olsen

Carlos Airbnb
Henry Airbnb

Oscar Airbnb

—Tommoow»

CONTACTO: Se abrira la lista de contactos de su celular.
Elija el contacto al que desee enviar la invitacién de ingreso

IMAGEN: Foto del invitado propio de su lista de
contactos personal o imagen por defecto.

EDICION NOMBRE: Edita el nombre de su
invitado, si fuese necesario.

FECHA INVITACION: Elija |a fecha en la cual
desea que ingrese su invitado personal.

ENVIAR INVITACION: Hacer Click y elige el medio por el cual
vas enviar la invitacion con el CODIGO QR (mail, whatsapp, etc)



Medioe1OBD 0 |

O 8 e

| — Cddigo QRe—

—

MEDIO: Comparte la invitacion que contiene
el CODIGO QR por el medio que prefieras.

Vigencia
invitacion

Enviar
invitacion

MODO DE USO CODIGO QR

(INVITADO) CODIGO QR:Es la llave de entrada a la residencia,
es personal e instrasferible.

VIGENCIA INVITACION: Solo puede ser usado el
CODIGO QR una vez en el transcurso de 24 hrs
a partir de la fecha que se eligié anteriormente.

)

GHOU

DEBES SUBIR EL BRILLO DE LA INVITACION EN
TU CELULAR ANTES DE PASARLO POR EL

LECTOR QR

Pasa el CODIGO QR de tu celular por el Lector
(Rectangular) una vez la luz se ponga verde, la
barrera se abrira. Nota: La inactividad del Codigo QR se debe a alguna de las
Reconoce nuestra caja por el logo y nombre GHOU siguientes razones: Incumplimiento en el pago de las alicuotas,
ubicada en la entrada / salida de la urbanizacion. haber sido usado anteriormente y caducidad de la invitacion.

CREAR INVITACION

(DOMICILIO, TAXI, EXPRESO, INSTALACION)

O — NOMBRE SERVICIO: Escribe la descripcion del servicio que

ingresara a la urbanizacion, el guardia se hara cargo de su
ingreso y salida, evitara llamar a su residencia para confirmar

dicho servicio.

.

Nombre
servicio

Cancelar Aceptar

intro

p:
PN
~"

acompafiada con el nombre del usuario que creé el servicio, la manzana y

INota: La descripcion de este servicio llegara a la bitacora del guardia
villa. 8



10:59 AM

Ghou
Notificaciones

Notificacion , |
adminitracion |

Nueva residencia
Ha sido afiadido a la residencia ]
Puerto Corufia

Nueva residencia: Ha sido
afiadido a la residencia Puerto
Azul

Notificacion
dependiente b

Solicitud de invitacién:
Su dependiente veronica Estrada ha
creaso una invitacion

Nueva notificacion: Pagos
mensuales de las canchas

Nueva notificacion: Alicuotas
Mes de Abril

Solicitud aceptada: La
invitacion para Juka Acosta ha
sido aceptada

Solicitud aceptada: La

. |

h

/ |

)

[ ]
Notificaciones

2:45 PM

Ghou

Pago de servicios

nueva
Pendiente de pago $10.0 |

Friday, 30-Aug-2019

Alicuota @o—[

alicuotas prueba 3
Pagado $2.59
Tuesday, 27-Aug-2019

Reservacion
Cancha b

Canchas
Pendiente de pago $10.0

Wednesday, 03-Jul-2019

Reserva

@)

J

Pagos / Reservaciones

O—oNuevab
|

NOTIFICACIONES 2

(RESIDENTES, DEPENDIENTES, ADMINISTRACION)

Recibe todo tipo notificaciones push de dependientes,
residenciales, noticias, pagos, reservaciones, etc.

it CLARO 4G

14:52

Martes, 11 de septiembre

GHOU ahora

Ghou
Su invitado Veronica Estrada ha ingresado a
Puerto

NOTIFICACIONES PUSH %,

PAGOS Y RESERVACIONES ==

(ALICUOTAS, CANCHAS, ESPACIOS)

RESERVACION CANCHA: Al hacer click aparecen los
detalles de la reserva, como pagado o pendiente
y su respectivo boton de pago.

ALICUOTA: Al hacer click aparecen los detalles de la
alicuota, como pagado o pendiente y su respectivo
botén de pago.

NUEVA RESERVA: Crea reservaciones de canchas y

espacios haciendo click en el simbolo .



GENERAR PAGO
(ALICUOTAS Y RESERVACIONES)

T DETALLES RESERVA: Encuentra la informacion de la reservacion

Detale s servico | (fecha, estado sea pendiente o pagado, el monto a pagar)
Detalle del servicio
| PAGO ONLINE: Haga click para poder ser redirigido a la pantalla
donde se ingresan los detalles de pago.
Deta“eSQ— Fecha: Tuesday, 10-Sep-2019
Reserva
Estado: Pendiente de pago
\ Valor 01 . -
Pagoe—( ) Nu_mero o=
online tarjetae—— ) Tipo
! : ] '[arjetab
Fechae———(v )
\ expedicién’ ) J=——e Cvv
‘ B J Nombre e—— )
K = titular ——e Pagar

Ingrese los datos requeridos de su tarjeta de manera segura.
Luego haga click en pagar para generar el pago exitoso y seguro.

Nota: El pago de alicuota y de reservaciones se ejecuta de la misma manera,
lo Unico que cambia es el concepto.

CREAR RESERVACION
(CANCHA)

CONSULTA RESERVAS

12:33 PM

Ghou

Reservas

RESERVACIONES

Consulta

reservas Filtro &).—( Fecta )

reservas

-
Fecha de Inicio:

Hora de inicio:

Fecha / hora ®
reservacion

Fecha de fin:

Hora de fin:
\

rse nec
. . *No se j0 anticipado.
Condiciones e b
* Se puec hasta 24 hora(s) de antes del evento.
* Solo se puede reservar desde hasta
Reservar - (g} —eResultado
el dia.

reserva

PN

CONSULTA RESERVAS: disponibilidad de la cancha FILTRO RESERVAS: Consulte por fecha y hora exacta
0 espacio haciendo click en el calendario. la disponibilidad de la reservacion deseada.

FECHA / HORA: Elige el horario en que deseas generar RESULTADO RESERVA: Si esta disponible dicha fecha y

la reservacion. horario, no saldrd mensaje y por ende, puede ser reservada.
Caso contrario, aparecera el horario y la fecha en la que
CONDICIONES: bajo qué términos se puede realizar ya se ha generado una reservacion previa.

la reservacion, ésta puede variar segun la administracion.

Ghou
Reservacion creada correctamente. Si ha realizado estos dos pasos correctamente vera en su pantalla la

s confirmacién de la reservacion realizada con éxito.
alir



- PERFIL &

(DEPENDIENTES Y RESIDECIAS)

12:49 PM

e Ghou
Configuracién

o CODIGO QR: Al hacer click en la imagen se abre el
Cédigo QR - : codigo QR personal, Unico e intransferible.

Personal ) e— Ol Cada vez que se utilice, el registro de entrada y salida del
usuario se guardara en la bitacora digital.

RESIDENCIAS: Aparecen las residencias en las que se

, | © wisoepenoienes 2 HNuevo encuentra inscrito actualmente.
Dependiente Hoomoe ) | dependiente
@ RESIDENCIAS + Nueva

residencia

NUEVA RESIDENCIA: Agrega una nueva residencia

) ... Presionando el simbolo ¥
Registro débito

recurrente

Residencias {e—_|

(2)] DEPENDIENTE: Personas pertenecientes a su nicleo
. — | familiar y que residan o trabajen frecuentemente en la
‘\ — / misma residencia.
N pofil (Estos solo pueden ser agregados por el Usuario Principal)
erri
NUEVO DEPENDIENTE: Presionando el simbolo +
crea el (Agrega hasta 4 dependientes)
INFORMACION

(PERSONAL Y ACERCA DE LA APP)

Ghou
Configuracién

) PAGO MENSUAL |
0952068125
Informacion e—
. © +593985742896
personal usuario @ Informacion
de la App @
® soner Cerrar
\© 04552684 ) Sesién
| s
| /_\ ]
N——

cODIGO GR
(PERSONAL)

CODIGO QR PERSONAL: contiene todos los datos personales

o del usuario, es personal e instransferible.
Cddigo QR
Personal




CREAR DEPENDIENTE

(FAMILIA)

USUARIO PRINCIPAL CODIGO QR DEPENDIENTE

Cerrar

Cdédigo QR
Perfil

I S

- J

INDICACIONES: Acerca el CODIGO QR del Este CODIGO QR es el que se encuentra en el perfil
dependiente a la caméra y asi poderlo escanear. personal del usuario a agregar como dependiente.

ligo Qr que se
perfil de la persona

Indicaciones

Nota: Los dependientes serdn activados automaticamente cuando
el Usuario Principal sea activado por su administraciéon.

CREAR RESIDENCIA

(FAMILIA)

Riberas delbatan Elija una residencia nueva, la suscripcidn a ésta debe ser validada antes
Portalal Sol por la administracion del nuevo conjunto residencial.

Puerto Azul

Residencias \ |
Isla Estribor - Ciudad Celeste I Ghou
Se suscribird a una nueva
urbanizacién, el administrador debera
validar.

PuertoCorufia

Cancel W

4

Cancelar Aceptar

CONTROL PARENTAL

(DEPENDIENTE)

ELIMINAR DEPENDIENTE: Elimina al usuario como
dependiente de su residencia.

Wi CLARO = 1:35 P
e Ghou

Configuracion

E45E PERMISO DEPENDIENTE: Al crear al dependiente,
Detalles de dependierte se activa automaticamente la opcién de control parental
Nombrasy apolios EIiminar (Permiso erendiente), 90n_ la F:ual, el usuario Principal
Jofin Doe ® O dependiente debe autorizar todas las invitaciones que genere su
Datos e- Correo Elecrénico dependiente. Al estar desactivado, su dependiente puede
Depend|ente jiidoe@gmail.com - X . . . -

' . generar invitaciones sin su autorizacion.

Teléfono

+593991856728

- S gzg‘gﬁeme NOTIFICACION DE PERMISO DEPENDIENTE: El usuario

Principal recibe la notificacién push, también puede
visualizarlas en la pestafia de notificaciones.

pAcOMENSUAL . Todas las invitaciones estan validadas por el sistema,
s el Usuario Principal puede cancelarla. Una vez cancelada,
"\ = / la invitacion queda invalidada y el dependiente debera

volver a generar otra.



11:24 AM

@ Ghou

Configuracién

Portal al Sol

PAGO MENSUAL + Registro
Débito
Recurrente
Direccién de correo electrénico
jiiohncedeno@gmail.com
Identificacion personal
0950863142
Teléfono personal
© +593982945682
Direccion
|
' |
~

& 4

.
Configuracién

REGISTRO

(TARJETA)
. .
RESIDENCIAS
Direccién de correo electrénico
ximeg1114@gmail.com
Ghou
ot
Alicuotas
All’cuotas Alicuotas Puerto corufia )

-

ﬂ Cancel 1
TN |
____~ J
Alicuotas: Seleccione la opcion Alicuotas para
seguir al formulario de registro de la tarjeta.

DEBITO RECURRENTE O 2500

(PAGO AUTOMATICO)

DEBITOS RECURRENTE: Pago de un servicio que sera débitado
mensualmente de una tarjeta de débito o credito de manera automatica.
Para activar esta opcidn solo debe registrar su tarjeta y estar de
acuerdo con los terminos y condiciones.

A continuacion siga los pasos para un registro éxitoso.

REGISTRO: Haz click en el simbolo + realizar el registro de su
tarjeta.

INota: Solo se permite registrar una tarjeta por servicio.

12:50 PM

Ghou
Débitos Recurrentes

BANCO
GUAYAQUIL

Detalles
tarjeta

CONTINUAR

| s |

VS |
- J
Detalles tarjeta: Ingrese los datos de la tarjeta
que sera registrada para débitos recurrentes.




12:50 PM

Ghou
Débitos Recurrentes

BANCO

GUAYAQUIL
Estimado ciiénte, ingrese la siguiente
informacion para continuar.

Informacion’
personal @ Aelicos:

Cédula: 0957818449

Nombres: José Boudon

Teléfono: +593854785205
Monto méximo de pago
Monto
maximo

Registrase

1 2 3
Asc  oer
5
oni o uno
7 8
rars oy wxvz

< )

Informacién personal: Ingrese los datos del titular de
la tarjeta.

Monto maximo: Ingrese el monto maximo que usted autoriza
puede ser débitado mes a mes ya que e pago del servicio de
alicuotas en pueden variar segun el conjunto residencial.

[l . cLARO 4G

124 PM

@ Qhou B
o Configuracién

g o Detalles de registro '

Tarjeta de Crédito ..
‘ (@)-2-Eliminar

12341 XXX XXXX XXXX

Detalles
Registro

Nombre de servicio
Alicuotas
Monto

100.00

Cancelar

Identificacion personal
0950716449

Teléfono personal

.-.\‘

=

Detalles Registro: Encuentre los datos de registro.

Eliminar Registro: Ya no se podran realizar débitos

de su tarjeta hasta que realice de nuevo el registro.

14



